[image: image1.png]



College van Burgemeester en Wethouders

van de gemeente Midden-Groningen
Postbus 75

9600 AB Hoogezand

Midden-Groningen, 17-05-2018
Betreft: vragen op basis van artikel 33 van het RvO
Geacht college, 

Naar aanleiding van het onderzoek “Zorgen voor Burgers” heeft de nationale ombudsman een oproep gedaan aan gemeenten om sneller passende zorg te bieden.
Aan de hand van een casus (de hulpverlening omtrent Bas) worden de knelpunten helder weergegeven. De conclusies van het rapport zijn dat er te vaak onduidelijkheid is bij de aanvraag, er onvoldoende sprake is van inspraak en ondersteuning, er geen continuïteit is in de zorg, er onvoldoende sprake is van deskundigheid van de professionals en dat er sprake is van bureaucratische rompslomp. 
Ook leert de ervaring dat het hebben van een duidelijk sociale kaart met alle hulpverlenende instanties onontbeerlijk is bij een goede uitvoering van de wirwar aan wet en regelgeving. De site https://hulpwijzer.midden-groningen.nl die net gelanceerd is geeft op dit moment nog niet alle instanties weer. Ik wilde hierop aanvullen zoals gevraagd wordt, maar dat is niet gelukt? Er volgt steeds een foutmelding.
De Nationale ombudsman doet gemeenten naar aanleiding van het onderzoek de volgende aanbevelingen:

· Werk integraal en multidisciplinair en verwijs burgers warm door.
· Zorg voor een overbruggingsbudget in situaties waarin het niet direct duidelijk is welke zorgwet of financiering van toepassing is.

· Zet de uitvoering centraal en investeer in scholing en methodiekontwikkeling. Maak moeilijke gevallen bespreekbaar, escaleer indien nodig en leer er van. 
Vandaar onze vragen aan het college; 

1. Hoe kijkt het college aan tegen de warme overdracht in Midden-Groningen? Is dit op dit moment goed geregeld en zo ja op welke manier is dit dan gewaarborgd? Zo nee, wat zijn de verbeterpunten en wat is dan het plan van aanpak?
2. Hoe kijkt het college aan tegen een overbruggingsbudget en hoe wordt er op dit moment mee omgegaan als niet direct duidelijk is welke wet of financiering van toepassing is? Komt dit vaak voor in Midden-Groningen dat het niet direct duidelijk is?
3. Op welke manier wordt op dit moment in scholing en methodiekontwikkeling geïnvesteerd? Wat zijn de ervaringen?

4. Op welke manier wordt op dit moment van elkaar en van complexe casussen geleerd? Wat zijn de ervaringen?
5. Is er in Midden-Groningen sprake van een goede sociale kaart waar alle instanties kort en bondig in worden weergegeven, zodat ze elkaar weten te vinden? En is dit voldoende volgens de sociale wijkteams?
6. Wat gaat er gebeuren met de foutmelding op de site: https://hulpwijzer.midden-groningen.nl?

Met vriendelijke groet, 

namens de SP fractie, 

Martine Feenstra-Jansen
